
§1 Policy
Wir richten uns nach den gesetzlichen Be­
stimmungen und den Grundsätzen über die 
Lauterkeit von Publikationen. Sollte sich im 
Verlauf der Vertragserfüllung zeigen, dass 
der Kunde Ziele verfolgt, die diesen Bestim­
mungen oder unseren ethischen Grundsät­
zen nicht entsprechen - insbesondere, wenn 
die Veröffentlichung von Inhalten geplant 
ist, welche die Menschenwürde verletzen, 
rassistische oder sexistische Ziele verfolgen, 
ehrverletzend sind, wenn Gewalt verherr­
licht oder andere strafrechtlich relevante 
Inhalte veröffentlicht werden sollen - behal­
ten wir uns vor, das Vertragsverhältnis zu 
beenden. Der Kunde ist verpflichtet, die bis 
zu diesem Zeitpunkt entstandenen Kosten 
zu begleichen, mindestens aber 75% der 
Summe, die dem Vertrag zu Grunde liegt. 

§2 Datenschutz
Die Interessen unserer Auftraggeber wah­
ren wir nach bestem Wissen und Gewissen. 
Sämtliche Unterlagen und Informationen 
unserer Auftraggeber werden streng ver­
traulich behandelt. Sofern sich DESI­
GNGRAD - nach Rücksprache mit dem Auf­
trageber - Dritter zur Erbringung der ange­
botenen Dienste bedient, können die Auf­
traggeberdaten diesem Dritten offen gelegt 
werden, soweit dies für die Vertragszwecke 
erforderlich ist.

§3 Offerten / Verträge
Sofern nicht anders vereinbart sind unsere 
Offerten befristet auf 30 Tage. Mit der An­
nahme des Auftrages und dem Beginn der 
Arbeiten kommt ein Vertrag zustande. Wird 
ein Auftrag durch den Auftraggeber annul­
liert, werden in jedem Fall die Kosten, wel­
che bereits angefallen sind, sofort fällig und 
sind vom Auftraggeber zu übernehmen. 

§4 Leistungen und Verbindlichkeit
Für Neukunden ist die erste Besprechung 
sowie die Erstellung einer Offerte unent­

geltlich. Die Erstbesprechung ist für beide 
Parteien unverbindlich. Alle der ersten Be­
sprechung folgenden Tätigkeiten sind ent­
geltlich. Ohne eine anders lautende Verein­
barung werden unsere Leistungen grund­
sätzlich nach Aufwand abgerechnet. Unsere 
Leistungen erfolgen entsprechend den ge­
troffenen Vereinbarungen. Abweichende 
oder zusätzliche Leistungen bedürfen der 
schriftlichen Auftragserteilung und werden 
entsprechend nach Aufwand zusätzlich ver­
rechnet. Mit der Erteilung eines Auftrages 
in schriftlicher Form erklärt sich der Auf­
traggeber mit unseren Geschäftsbedingun­
gen einverstanden. Abweichende oder er­
gänzende Bestimmungen bedürfen des 
schriftlichen Antrages. Vom Auftraggeber 
angeforderte, jedoch nicht verwendete Ent­
würfe oder andere Leistungen sind entspre­
chend unseren Aufwendungen zu vergüten. 
Mit dieser Vergütung ist nur die Entwurfs­
arbeit abgegolten, die Rechte zur Verwen­
dung solcher Entwürfe bleiben bei DESI­
GNGRAD. Der Auftraggeber ist nicht be­
rechtigt, diese Entwürfe in welcher Form 
auch immer weiter zu nutzen oder an Dritte 
weiterzugeben.

§5 Honorar
Das Honorar richtet sich nach den Ansätzen 
in unserer Tarifliste, welche zur Zeit des An­
gebots gültig ist. Anpassungen bleiben DE­
SIGNGRAD jederzeit vorbehalten. Der Auf­
traggeber akzeptiert eine Abweichung von 
15% im Vergleich zum offerierten Aufwand 
ohne vorgängige mündliche oder schriftli­
che Meldung, sofern kein Festpreis verein­
bart wurde. Die Ansätze und in Offerten er­
rechneten Gesamtpreise verstehen sich als 
Nettopreise exklusive der gesetzlich gülti­
gen Mehrwertsteuer. 

§6 Fremdkosten
Unter Fremdkosten verstehen wir Registrie­
rungen von Domain Names und Serviceleis­
tungen von Hostprovidern. Solche Aufträge 
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können vom Auftraggeber selber oder auf 
seinen Wunsch von DESIGNGRAD im Na­
men und auf Rechnung des Auftraggebers 
erteilt werden. Für Forderungen Dritter, die 
dem Auftraggeber direkt in Rechnung ge­
stellt werden, übernehmen wir keine Ver­
pflichtungen. 

§7 Zahlungskonditionen
Nach Erfüllung der Vertragspflicht von un­
serer Seite stehen sämtliche Gebühren zur 
Begleichung durch den Auftraggeber. Diese 
werden dem Auftraggeber schriftlich mitge­
teilt und sind innert 30 Tagen ohne jeden 
Abzug zahlbar. Wird die Zahlung nicht ter­
mingerecht geleistet, gerät der Auftraggeber 
in Verzug. Für Mahnungen wird eine Bear­
beitungsgebühr von 15 CHF / 10 € fällig. Ab 
der 3. Mahnung behält sich DESIGNGRAD 
das Recht vor, zusätzlich entstehende Kos­
ten des Inkassos dem Auftraggeber vollum­
fänglich zu verrechnen. 

§8 Reklamationen
Reklamationen sind innert 10 Tagen nach 
Erhalt der Arbeiten und/oder Produkte 
schriftlich an uns zu richten. Für Leistungen 
Dritter, zu deren Beschaffung wir lediglich 
im Auftrag und als Vermittler aufgetreten 
sind, leisten wir keine Gewähr. Wir setzen 
uns in diesem Falle als Vermittler und mit 
unserem ganzen Know-how für eine faire 
Regelung zwischen dem Auftraggeber und 
Dritten ein, können jedoch für allfällig ent­
standene Schäden nicht belangt werden. In 
jedem Fall trägt der Auftraggeber durch die 
Unterzeichnung des "Gut zur Publikation" 
die volle Verantwortung für Form, Farbe 
und Inhalt aller Werbe- und Kommunikati­
onsmittel. Verzichtet der Auftraggeber aus 
Termin- oder Kostengründen auf durch uns 
empfohlene Kontrollmittel und/oder das 
oben erwähnte Prozedere, so übernehmen 
wir keine Verantwortung für allfällige Bean­
standungen des Ergebnisses.

§9 Urheberrecht / Nutzung
Es gelten die allgemeinen Bestimmungen 
des Urheberrechtes. Ausserdem wird ver­
einbart, dass DESIGNGRAD auf allen Medi­
en in geeigneter Weise auf die Urheber­
schaft hinweisen kann. Mit der Begleichung 

des Honorars erwirbt der Auftraggeber ein 
Nutzungsrecht. Das Copyright kann nach 
Ablauf von Jahresfrist und im Falle eines 
Redesigns durch den Auftraggeber selber 
von diesem schriftlich bei uns eingefordert 
werden. Das Copyright geht in jedem Falle 
erst an den Auftraggeber über, wenn dieser 
das gefertigte Redesign publiziert hat.

§10 Rechtsabklärungen
Im Bereich Produktedeklaration, Muster- 
und Markenschutz ist es Obliegenheit des 
Auftraggebers, die rechtlichen Abklärungen 
vorzunehmen, welche die Rechtssicherheit 
in allen Belangen garantieren. Mit der 
Übermittlung von Gestaltungselementen 
(Signete, Fotos, Illustrationen etc.), Texten 
und digitalen Daten, bestätigt der Auftrag­
geber, dass er im Besitz der entsprechenden 
Nutzungsrechte ist. Für allfällige Rechtsver­
letzungen in diesem Zusammenhang lehnen 
wir jegliche Verantwortung ab.

§11 Teilnichtigkeit
Die teilweise Unwirksamkeit einzelner Be­
stimmungen dieser Geschäftsbedingungen 
lässt die Wirksamkeit der übrigen Bestim­
mungen unberührt.

§12 Gerichtsstand
Der gemäss diesen Geschäftsbedingungen 
abgeschlossene Vertrag untersteht aussch­
liesslich schweizerischem Recht. Der Ge­
richtsstand ist Zürich.
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